
COMPETENCIAS FB360º 

AREA I NTRAPERSONAL 

• Autoconocimiento ( AUT) : Capacidad para la ref lexión y el reconocimiento de las propias

cualidades, for talezas y debilidades.

• Estabilidad emocional ( EST) : Capacidad consciente para regular  las emociones e impulsos en

sit uaciones y condiciones adversas.

ÁREA I NTERPERSONAL 

• Comunicación ( COM) : Capacidad para expresar las ideas de forma clara y convincente de manera

que el mensaje pueda ser  entendido con facil idad.

• Empat ía ( EMP) : Capacidad para conectar  con las necesidades, sent imientos e inquietudes de ot ras

personas.

• Persuasión y negociación ( NEG) : Capacidad para escuchar,  analizar  y conciliar  puntos de vista

encont rados.

ÁREA GERENCI AL 

• Coaching de equipo ( COA) : Capacidad para conseguir  que los colaboradores obtengan un alt o

grado de aprendizaje y progreso.

• Liderazgo ( LI D) : Capacidad para inf luir  y guiar  las acciones de un individuo o un grupo hacia la

consecución de una visión común y compart ida.

• Planif icación y organización ( ORG) : Capacidad para ant icipar  y enfocar  las acciones,  de una

forma lógica y ordenada, y dist r ibuir  los recursos para lograr  result ados.

• Toma de decisiones ( DEC) : Capacidad para adoptar  una resolución ent re dist intas posibil idades y

opciones, valorando las alt ernat ivas y sus efectos.

ÁREA DEL ENTORNO 

• Gest ión del cambio ( CAM) : Disposición para adecuarse a sit uaciones nuevas o cambiantes,

reaccionar posit ivamente y aceptar ,  entender o int roducir  nuevos puntos de vista cuando la

sit uación lo precise.

• Orientación al cliente ( CLI ) : Mot ivación para ant icipar ,  conocer y sat isfacer las necesidades

posibles,  actuales y futuras de los potenciales clientes o mercados.

• Visión ( VI S) :  Capacidad para ant icipar  y formular  una perspect iva de negocio que permita detectar

y aprovechar oportunidades para obtener ventajas y posiciones compet it ivas.


